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Allegati: 1 

 

OGGETTO: Servizi Catastali ed Ipotecari. Invio prospetto riepilogativo.  

 

In considerazione dell’emergenza sanitaria in corso e al fine di contenere 

il rischio di contagio sia per il personale che per l’utenza, l’Agenzia delle Entrate 

ha fornito indicazioni circa le modalità di svolgimento di alcune attività 

improntate ad agevolare, per la sola durata dello stato emergenziale, il più 

possibile una interazione a distanza con i cittadini/utenti, sia nella fase di 

richiesta dei servizi che nella fase di lavorazione delle richieste stesse. 

Nel premettere che siffatte determinazioni sono finalizzate a garantire lo 

svolgimento delle attività privilegiando, come modalità di relazione, il contatto 
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telefonico o per via telematica, si precisa, in linea generale, che per la domanda 

di servizi: 

 dovranno essere utilizzati in via prioritaria i Servizi telematici 

dell’Agenzia e i canali e-mail e PEC; 

 le richieste, corredate della documentazione necessaria, dovranno 

riportare i riferimenti per i contatti successivi, strumentali alla conclusione della 

pratica. 

Resta inteso che, laddove il servizio richiesto sia già offerto dall’Agenzia 

direttamente dal sito o all’interno delle aree autenticate Entratel/Fisconline o 

Sister, la fruizione dello stesso dovrà avvenire tramite tali canali. 

Al fine di agevolare tali modalità di comunicazione con lo scrivente 

Ufficio, trasmetto un prospetto riepilogativo dei servizi attualmente erogati e 

dei relativi recapiti utili. 

Chiedendo agli Ordini e ai Collegi professionali in indirizzo di dare la 

massima diffusione ai propri iscritti, ringrazio anticipatamente per la fattiva 

collaborazione e porgo cordiali saluti. 
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L’originale del documento è archiviato presso l’Ufficio emittente 

(*) Firma su delega del Direttore Provinciale Elio Padovano 


